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Politica de Aprovisionamiento Responsable de Anheuser-Busch InBev
Resumen- {Quéy porqué?

Esta politica de Aprovisionamiento Responsable Global presentalos estandaresde Anheuser-Busch
InBev, expectativas generales y compromisos en lo que se relaciona a las areas claves de la
responsabilidad corporativa. Anheuser-Busch InBev esta comprometida en defender los mas altos
estandares de responsabilidad en sus operaciones y motivar un compromiso similar entre sus
aliados comerciales.

Nosotros reconocemos que las circunstancias en las que nosotros y nuestros proveedores de
servicios operamos alrededor del mundo estan cambiando constantemente y por eso,
peridodicamente revisaremos esta politica para asegurar que su contenido e implementaciéon
permanezcan vigentes.

Nosotros aspiramos a trabajar junto con nuestros aliados de negocio logrando progresos en esta
importante area de responsabilidad corporativa y para hacer esto, se ha buscado el apoyo de una
organizacién consultorano lucrativa, BSR, y se han revisado estandaresinternacionales tales como
SA8000: 2008 (un estandardesarrollado porla Responsabilidad Social Internacional).

Nuestro sueiio es ser la mejor compaiiia cerveceradel mundo, uniendo a las mejores personas
para un mundo major

Tenemos el suefio de serlamejor compafiia de cerveza uniendo a las personaspara tener un mundo
mejor.

Nuestro plan para hacer nuestro suefo realidad tiene sus bases en nuestra gente y esta
fundamentadaen tres fuertes pilares unificados:

e Promoveremos activamente el consumo responsable de nuestros productos;
e Buscaremoscontinuamente nuevas maneras de mejorar nuestro desempefio ambientaly;

e Trabajaremosconlideres de laciudadaniay varias organizacionesno gubernamentales para
retribuiralas comunidadesenlas cuales operamos.

Hemos establecido objetivos futuros sobre estos pilares y los mediremos y reportaremos
regularmente. Somos signatarios del Convenio Global de las Naciones Unidas y reportamos
anualmente nuestras acciones para apoyar sus principios y nuestro enfoque global para una
responsabilidad corporativa.

En resumen, esta politicareflejanuestro deseo de serlamejor compaiiia de cerveza, uniendo alas
personas para obtenerun mundo mejor.
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Finalidad/Alcance de la aplicacion

Anheuser-Busch InBev operaatravés de distintos tipos de relaciones de negocios, incluyendo filiales
en propiedad parcial o absoluta, licencias, empresas conjuntas, y proveedores de servicios como
terceras partes.

Esta politica aplica a todas las relaciones comerciales del grupo de compafias Anheuser-Busch
InBev.

Gestion de Revision

La gestién de Anheuser-Busch InBev revisara la idoneidad, aptitud y efectividad continua de la
politica de lacompaiiia, procedimientosy resultados deldesempeiio frentealos requisitos de esta

politica. Cuando sea necesario, se implementardn algunas modificaciones y mejoras.

La compaiiia se asegurard que los requisitos de esta politica sean entendidos e implementados en
todoslos nivelesde laorganizacion.

Cumplimiento Legal

De acuerdo con el cédigo de conductaempresarial de Anheuser-Busch InBev (2009), nos adherimos
atodas lasleyesyregulacionesaplicables locales, nacionalesy supranacionales.

Este es un estdndar minimo aceptable para Anheuser-Busch InBev y para nuestros aliados
comerciales. En paises o situaciones especiales, donde no hay leyes o regulaciones
gubernamentales en unaactividadu operacidn en particular, Anheuser-Busch InBev espera que sus
aliados comerciales conduzcan sus operaciones de acuerdo con los principios de esta politica.

Area Laboral — Resumen

Anheuser-Busch InBev estd comprometido a proveer un lugar de trabajo construido sobre la
confianza, honestidad y trato justo. Un negocio exitosoy sostenible requiere unafuerzade trabajo
con oportunidades e incentivos paradesarrollarse profesionalmente paratener éxito.

Anheuser-Busch InBev reconoce como lugares de trabajo internacionalmente aceptados los que se
establecen enlanormativa SA8000: 2008 y motivaa sus aliados comerciales también acumplirlos
siguientes principios.
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Area Laboral - Trabajo infantil

El trabajo infantil no esta permitido bajo ninguna circunstancia. De acuerdo ala normativa SA8000:
2008, principio 5, del tratado de las Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del Trabajo, un
nino es definido como una persona menor de 15 afos de edad, a menos que la ley de salarios
minimos locales estipule una edad mas alta para trabajar o para continuarlaeducacién obligatoria,
en cuyo caso la edad mas alta aplicaria. Una excepcidn aceptable seriasila ley nacional permite el
trabajo de nifios entre 13 y 15 afios de edad (12 a 14 afios para trabajo de dia) si el trabajo no es
dafinoasusaludydesarrolloy si nointerfiereconlaasistenciaalaescuela o programas de vocacién
y no perjudicasu habilidad paraaprender.

Area Laboral - Trabajo forzoso

Todas las relaciones con los empleados son de naturaleza voluntaria. El uso de trabajo penitenciario,
forzadoy/o esclavitud o servidumbre por deudas no estd permitido bajo ninguna circunstancia.

Area Laboral - Libertad de asociacién

De acuerdo con SA8000: 2008, lostrabajadorestienenel derechode formary unirse a sindicatosy
otras organizaciones de su eleccién yanegociar colectivamente de acuerdo con las leyes locales.

Los trabajadores que forman o se unen a sindicatos u otras organizaciones no deben ser
discriminados.

Area Laboral — No discriminacion

La contratacién y decisiones laborales, incluyendo a aquellas que estén relacionadas a la
compensacion, beneficios, promocidon, entrenamiento y desempefio, disciplinay despido, son
hechas exclusivamente en base a las tareas, habilidades y desempefio de los trabajadores. La
discriminacién no estd permitida basdndose en la raza, religion, género, orientacién sexual, edad,
opinidn politica, ascendencianacional u origen social.

Arealaboral - Salarios y horas de trabajo
Los salarios deben ser mayores oigualesal salario minimo que aplique de acuerdoalaley.

Las horas extras deben pagarse también de acuerdo al mandato legal o, enausenciade leyeso
acuerdos para ese efecto, al mismo precio que las horas regulares de trabajo.

Las horas laborales deben serun reflejo de las normas legales. Cuando las horas extras sean
requeridas, todos los esfuerzos deben de hacerse para minimizarsuimpacto en los trabajadores.

12/09 3



5. )

ABInBav Q.

En conformidad conlasleyeslocalesy regulaciones, cadatrabajadordebe recibiral menos un dia
de descansodespuésde un periodo de siete dias de trabajo.

Area Laboral — Acoso

Los trabajadores no deben ser sujetos a acoso en el lugar de trabajo ya sea fisico, sexual o
psicolégico.

Salud y Seguridad

Anheuser-Busch InBevsitia como una prioridadalta el aseguramiento de que loslugares de trabajo
brinden seguridad paralos trabajadores, visitantes y paralas comunidadesen donde dichoslugares
se encuentrenlocalizados.

Anheuser-Busch InBev tiene un programa extensivo de seguridad y un programa de salud que
abarca todas nuestras operaciones globales y esperamos que nuestros aliados comerciales tengan
enfoques similares. Tales programas deben tener sus fundamentos conforme a leyes
nacionales/locales aplicables relacionadas con lasaludy seguridaden ellugar de trabajo. Si las leyes
nacionales/locales no rednen los estadndares minimos entonces los estandares internacionales
debenseraplicados.

Algunos elementos adicionales que se deben incluir:

e La disponibilidad de equipo de proteccidén necesario para los trabajadores de acuerdo con
sus requerimientos y el objetivo de condiciones seguras en el trabajo.

e la creacidn de procedimientos seguros y programas de entrenamiento para trabajadores
que aseguren que ellos estan al tanto de los peligros que existen en su areade trabajo.

e La evaluacion, identificacion y control de peligros potenciales y riesgos asociados con el
equipoylos procesos;y,

e El monitoreo y andlisis de todos los accidentes, asi como el mantenimiento de registros
exactosy precisos de losaccidentesy lesiones.

Ambiente

Anheuser-Busch InBev contempla todas las leyes y regulaciones aplicables al medio ambiente.
Estamos comprometidos en revisar continuamente nuestras politicas para asegurar su
armonizacién con los altos estandares de proteccién para el ambiente natural eintegrarel cuidado
del ambiente alos sistemas de adiestramientoy operaciones.
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Trabajaremos en conjunto con nuestros proveedores de servicios y compartiremos las mejores
practicas.

Estamos comprometidos para medir y minimizar nuestro impacto en el ambiente mientras
mantenemos nuestro compromiso con la calidad y motivamos a nuestros aliados comerciales a
hacer énfasis especial enlas siguientes dreas:

Energia: Medir el uso de energia y comprometerse a su reduccidn tanto en operaciones de
manufacturay transporte de productos.

Agua: Mediry comprometerse areducirel usode agua y descargade la misma.

Desechos: Mediry comprometerse areducir la produccion de desechos sélidos no peligrosos. Tener
una lista de substancias peligrosas y no peligrosas y establecer procedimientos para el manejo
seguro, transporte y disposicién de desechos de acuerdo con regulaciones locales, nacionales e
internacionales.

Comunidad:

Anheuser-Busch InBev trabaja en apoyar a las comunidades en las cuales opera, a través de su
participacion directay apoyo voluntario de nuestros trabajadores y en algunos casos, inversién de
recursos financieros. Nosotros nos esforzamos en tener un impacto positivo en nuestras
comunidades y construir relaciones con organizaciones locales. Lograr comunidades prosperas y
saludables es el centro de nuestro negocio sostenible y por eso motivamos a nuestros aliados
comerciales paramostrarun compromiso organizacional similar paracomprometerse aobtenerun
beneficio mutuo concomunidadeslocales.

Sobornos, corrupcion y conflicto de intereses

Anheuser-Busch InBev se adhiere a los mas altos estandares de integridad comercial y ética, asi
como al respeto y cumplimiento de todas las leyes y regulaciones tanto nacionales como
supranacionales.

Motivamos a nuestros aliados comerciales atener politicas y procedimientos activos paraasegurar
gue ellosrednenlos mismos estandares éticosy legales.

Regalos y entretenimiento que no sean de valor nominal no pueden ser aceptados sin total
conocimiento como se establece enlos cédigos de conducta de Anheuser-Busch InBev, en acuerdo
con lasleyeslocales. Ademas, cualquier arreglo acerca de los beneficios por el intercambio de tales
obsequios esta estrictamente prohibido. Los empleados no deben pagar sobornos o hacer pagos
ilicitos para promover los intereses de Anheuser-Busch InBev y deben, en su tarea de hacer
decisiones comercialesy llevar a cabo sus responsabilidades laborales, evitar conflictos de interés
entre losintereses personalesylosintereses de lacompaniay sus negocios objetivos.
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Competencialusta

Anheuser-Busch InBev esta comprometida con los principios legalesy de libre competencia basados
en los méritos de nuestros productos y servicios. Nos sometemos a cualquier ley antimonopolio o
competencia en todos los paises en los cuales operamos. Nuestra expectativa es que nuestros
aliados comerciales tengan un nivel similar de compromiso dentro de unacompetenciajusta.

Verificacion y Rendicion de Cuentas

Anheuser-Busch InBev reconoce que nuestras operacionesy las de nuestros aliados comerciales
comprenden diferentes campos tales como legales, politicos, culturales, econdmicos y sociales. Por
lo tanto, nosotros entendemos que la velocidad y medida en laimplementacion de esta politica,
variard de acuerdo al caso de cada proveedor.

Anheuser-Busch InBev se compromete atrabajar con nuestros aliados comercialesy asistirlos para
implementar esta politica, y con respecto a esto, nosotros:

e Asesoraremosanuestrosaliados comerciales del contenido de esta politica.

e Evaluaremos anualmente el nivel de apoyo;

e Los asistiremos en el entrenamiento y las otras buenas practicas compartiendo medidas
para que nuestros aliados comerciales tengan laoportunidad de mejorar sus operaciones.

Motivamos a nuestros aliados comerciales acomprometerse con los siguientes pasos:

e Comunicar la politica a sus trabajadores y, cuando fuera posible, a través de su cadena de
proveedores.

e Llevaracabo unaautoevaluacién basandose en esta politica.

e Trabajar con Anheuser-Busch InBev para evaluar el desempefio de esta Politicay tomar
acciones correctivas si se amerita.
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